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,,Cresterea calitifii serviciilor de biblioted@

specializate n relga cu publicul tanir”

Biblioteca Academiei Roméne este ingt#ubeneficiai a unui proiect de
mobilitati Leonardo da Vinci, de tip PLM, fingat de Comisia EuropeanDiregia
General pentru Educge si Cultura, prin intermediul Agentiei Nationale pentru
Programe Comunitare in Domeniul Educaiei si Formarii Profesionale
(ANPCDEFP), din subordinea Ministerului Edugai si Cercefrii.

Biblioteca Academiei Romansesiipropune ca prin derularea acestui proiect
destinat forrarii continue a bibliotecarilor/bibliografilorascontribuie la imbu#tatirea
competerelor in domeniul calitii serviciilor de bibliote& specializate n refe cu
publicul tarir. Instituia isi doreste ca prin experiga europeana participarlor sa isi
modernizeze serviciile, adaptandu-se nevoilor iliorecititori, astfel incat  devirni o
institutie de referim Tn activitatea de Tiri¢are/cercetare/diseminarea ssprijine
performana si inovatia, implicAndu-se 1n fondarea unei soitied cunoaterii avansate
prin oferirea vitalei resurse ,,formarg cunoatere”, mai ales in perioada crizei
economice.

Participanmii au posibilitatea ca prin stagiul european dergacorgtientizeze
importantul rol avut n asigurarea cafit  resurselor necesare
Tnvatarii/cerce#rii/disemirarii, in vederea promawii unei culturi a exceleei, n
sporirea atractivittii si accesibiliitii posibilitatilor de Tnwitare de-a lungul vié. De

asemenea,sii perfegioneaz abilititle de promovare a strategiilor dewutare a



informaiei parametrizat pentru elevi, studen masteranzi, necesar regsirii
informaiei, Tn fondurile documentare proprii, cataloage-liae, bibliografii de
specialitate, romang sau stiine. Bibliotecarii si bibliografii utilizeaz cungtintele
teoretice de specilitatg isi perfegioneaz competetele in regsireasi diseminarea
informatiilor continute n fonduri sau prinaatari abile Tn sistemul integrat automatizat,
astfel Tncat & devirh mediatori eficiefi ai informaiei utile si de valoare pe care o
selegioneaa, difuzeaz si valorifica Tn folosul utilizatorilor.

Grupul tinta al proiectului este format did8 bibliografi si bibliotecari ai
Bibliotecii Academiei Romaéane, cu specidliz diferite, care lucreadz in diverse
compartimente ale bibliotecii care, prin activitatea lor, urmeazi Tmburiatateasé
relgia cu tinerii utilizatori, contribuind astfel la esterea vizibiliitii institutiei printre
acetia.

Echipa de gestiunea proiectului are urétoarea componeit acad. Florin Filip -
directorul general al Bibliotecii Academiei Roméandy. Delia luliana Blaican -
coordonatorul proiectului, dr. Miuca Stanciu-sef serviciu Tehnologia Infornii-
Mediate@, Daniela Stanciu sef serviciu Catalogare Periodigg Alina Filipescu -
responsabil financiar.

Programul de pregitire lingvistica, pedagogid si cultural a a participaftilor s-
a desfsurat la sediul institiei beneficiare. Cursurile de limba spagi@u fost ficute
prin intermediul Institutului Cervantes din Bucgtie cursul de limba engléz —
specializarea biblioteconomie a fost predat de d@adr. Miriuca Stanciu, responsabile
cu pregtirea culturad fiind doamnele Daniela Stancikil Delia Balaican, iar pentru
pregitirea pedagogic- Delia Bilaican.

Proiectul se derulean 3 fluxuri a cateb participanti fiecare.

Durata stagiului de formare profesionakste de dausiptamani.

Plasamentele se derulédrn cadrul urnatoarelorinstitu tii partenere:

Biblioteca Universitatii din Cordoba in perioada 19 martie - 1 aprilie 2012,
Biblioteca Publica del Estado-Biblioteca Provincial Infanta Elena de Sevilla
(intermediat d@ONECO - CONSULTORIA & MOVILIDAD) in perioada 28 mai - 10
iunie 2012, iar in perioada 29 mai - 11 iunie 204 Biblioteca Sagrada Familia -

Barcelona, Biblioteca Jaume Fuster - Barcelona, Blimteca Vapor Vell de



Barcelona, Biblioteca Ignasi Iglesias Can Fabra d®arcelona, Biblioteca Publica
din Taragona.

Colaborarea dintre institiu in elaborarea programului de lucru, monitorizare
validareasi diseminarea activitilor constituie o oportunitate de a transfera benel
practicisi competere, atat la nivel personal, catinstitutional.

Participantii primului flux al proiectului , care au de&furat stagiul de formare
profesional la Biblioteca Universittii din Cordoba, in perioada 19 martie - 1 aprilie
2012, sunt: Delia Baican (Serviciul Tehnologia Inforniei — Mediated), Alexandra
Craciunescu (Serviciul Bibliografie Ni@mnak - Carte), Violeta Curescu (Serviciul de
Catalogare Carte), Karin lamandi (Serviciul de @aare Carte), Alexandrina Moraru
(Serviciul de Catalogare Carte), Alina Ctiir{Serviciul de Catalogare Carte).

Activitatile desfisurate Tn cadrul primului flux au fost monitorizate doamna dr.
Mariuca Stanciu (Serviciul IT — Mediat#¢ in prima gptimara de stagiu.

Pentru indeplinirea obiectivelor proiectului, tgler de stagiu, doamna Carmen
Lindn Maza, director al Bibliotecii UniversitarenrdCordoba, a conceput un program care
sa cuprindi activitatile incluse inAcordul de formarei Angajamentul pentru calitate in
plasamente Leonardo da Vinci.

Vizita de monitorizare a urinit evaluarea participaitor fluxului | al Proiectului
LLP-LDV/PLM/2011/R0O/236 afla in stagiu de formare la Biblioteca Univedsit din
Cérdoba in perioada 19 martie-1 aprilie 2012. Mwidarea s-aafcut in prima etapa
stagiului de formare care s-a dasirat la Biblioteca Centralilaimonide a Universitii
din Cordoba, situatin campusul universitar Rabanales. Daiosiructurii tipice unei
biblioteci universitare: biblioteéccentrak (care asigur servicii centralizate de procesare
si comunicare a coledor, convenite in urma unor strategii de dezvdtssi
implementare general acceptatg)biblioteci departamentale (caréspund nevoilor
specifice ale studeitor, personalului didactigi de cercetare din diversele facitilt, s-a
stabilit impreus cu partenerul ca partea a doua a stagiului ded@ma fie dedicai
aplicarii cuncstintelor de biblioteconomie ale particigdar la aceste nevoi specifice.

In cadrul monitorizrii, evaluarea participailor s-a ficut Tmpreud cu
urmatoarele persoane desemnate de partenerul extera: @armen Lifian Maza,

Directoarea Bibliotecii Univerditii din Cordoba, tutorele de stagigi,de ctre mentorii:



dna Manuela Ramirez Ponferradsefa Departamentului de Periodice (Hemeroteca) —
Colecii Vechi, dna Mercedes Camara Arocgefa Departamentului de Proiecte
Resurse Electronice, dna Catalina Guzméan Péreratirul aceluigi departament, dna
Magdalena Boton MunozSefa Departamentului de Documentagé Tmprumut
Interbibliotecar.

Procesul de monitorizarg evaluare a participaitor la acest stagiu de formare a
urmarit in primul radnd modul Tn care cugtotele de biblioteconomigi management
biblioteconomic ale acestora, dobéandite ca bibdiatesi bibliografi ai Bibliotecii
Academiei Romane, corespund standardelor partenexidernsi mai ales se adapteaz
cerintelor utilizatorilor specifici unei biblioteci univeitare — studgnin cele trei cicluri
ale Tnvatamantului superior.

Astfel, in cadrul opetalor de procesare informativai a documentelor
(catalogare, indexare, bibliografiere), participani au constatat preocuparea
indexatorilor Bibliotecii Universittii din Cordoba de a oferi multipledcde acces la
regisirea informéei prin ierarhizarea termenilor de subiegteuvinte-cheie de la cele
cu caracter general, apropiate limbajului comurgele de striét specialitate. In ceea ce
priveste catalogarea, folosirea standardelor comunepd@lARC 1n cele doiibiblioteci
a facilitat comunicarea intre participagi formatori, pe de o parte, precunlucrul in
echig Tntre membrii fluxului, pe de alta.

Organizarea colegiilor si comunicarea lor citre utilizatori a prezentat
participanilor un nou aspect al acestui domeniu major al rgameentului de bibliotec
Biblioteca Universiitii din Cordoba expune colga sa generalintr-un spéu deschis,
bine articulat, pe trei nivele, compuse dint8pde lectu si spaii de depozitare de tip
raft deschis. Accesul este deci liber la raft. imdarea utilizatorilor se face detee
personal specializat in strategii dei@aresi regisire a informgei. Colegia se compune
din materiale de refenia si monografii, de la cele cu caracter general la @l nivel
mediu de specializare. O aten deosebit este acordat manualelor. Nurirul
publicgiilor in limbi striine este redus, cele mai bine reprezentate fiingleea si
franceza. Participain au remarcat particulattile acestui mod de de expunere a coéec
prin faptul & domeniile disciplinare sunt aniate pe fiecare grup de rafturi intr-o

maniek explicitd si clara precumsi prin indici CZU. Utilizatorii sunt avertiza sa nu



returneze la raft publicéle dupa consultare, pentru a nu dubla efortul custozilgr.alt
aspect rgnut de participam a fost cel al ierarhizii spaiilor de lectus. Se remartastfel
spaiile de lucru pentru grupuri de studgrspecifice proiectelogi lucrului in echig,
spaiile pentru consultarea resurselor electronice, dapentru elaborarea diferitelor
sarcini curiculare, adévate ferme de calculatoare, precugnh spaiile destinate
cercettorilor si profesorilor - cubicule dotate cu echipamente diEstinate studiului
individual si stocirii documentelor de lucru curente.

Organizareasilii de lectura pentru periodice a constituit un exemplu de bune
practici pentru participancare s-au siduit sasi Tnsu;easd strategia de comunicare a
colegiilor din aceast categorie. Ei au remarcat modul de stocare pearafiedilor din
anul curent, precum si modul de arane a inceirii publicarii pe hartie a unor periodice
devenite intre timp resurse electronice. Alternaseaiilor de depozitare pe raft a
colegiilor curente cu spéle destinate lecturii li s-a gout remarcabil. Stocarea
colegiilor vechi de periodice, arhivesi carte vechese face in rafturi de tifompactus
0 soluie care economiste la maximum spall de depozitare, asiguicondiii bune de
conservarai presupune alocarea unui personal minimal. Rpatndi au experimentat cu
succes aceste comdde stocarai au realizat avantajele acestetiapi.

Resursele electronicdip baze de date comerciale sunt aclumate prin eforturi
bugetare la nivel centralizgitlocal. Un dialog constructiv intre particigasi formatori a
avut loc cu privire la realizarea de resurse aebeate proprii prindigitizarea colediilor .
Participanmii au remarcat preocuparea de diseminare atirattalui electronic al
colediilor prin participarea Bibliotecii Universitii din Cérdoba la cons@r de
biblioteci, fie pe plan ngonal, fie pe plan local (proiecte comune ale loitacilor
universitaresi publice din Andalusia).

Participanii au experimentat diferitele metode de efectuarémarumutului
interbibliotecar, atat in ceea ce priye cererile de informa catre biblioteci partenere,
catsi in ceea ce priye rezolvarea cererilor acestafiaau realizat importaa acestei
modali&ti de satisfacere a cet@for utilizatorilor. S-a observatidoate procedurile se
deshisoaf prin pata electronid si prin facsimilarea, de cele mai multe ori electodana
documentelor solicitate.

Concluziile monitorizarii primului flux al proiectului :



- partenerul a constatat nivelul adecvat de firegal participafilor;

- evaluarea in urma monitodizi a relevat faptul & schimbul de idei, practica
experimentarea tehnicilor de procesare, organizgire diseminare a
informatiilor s-au dovedit benefice pentru o luabordaresi rezolvare a
cerinelor specifice utilizatorului t&m de biblioted de dtre angajai
Bibliotecii Academiei Romane.

Obiectivele proiectului au fost indeplinite, iamgiul participagilor primului flux al
proiectului a fost validat, Tn urma evati de citre cele doa instituii partenere-
Biblioteca Universititii din Coérdoba si Biblioteca Academiei Romane prin
intermediul documentului Leonardo Mobillity.

PROIECTUL LLP-LDV/PLM/2011/R0O/236 ,,Gterea calitizii serviciilor de
biblioteai specializate in relda cu publicul taar” , finantat de Comisia European
Directia General pentru Educge si Cultura, prin intermediul Agentiei Nationale
pentru Programe Comunitare in Domeniul Educaiei si Formarii Profesionale,
reprezind pentru participam angaja ai Bibliotecii Academiei Roméane, o importént
oportunitate de dezvoltare persangirin imburtatirea abiliitilor de comunicare intr-o

limba straina si experiena cultural, dar mai ales de perfganare profesional



